
Δ.6-3 ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΩΝ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 
ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ EEE.3.8 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 3ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 
διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, 

Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες 
απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το 
σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις 2 
3 

Σύνολο 2 
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας 
και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται 
περιγράφονται αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  
Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής 

Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Μάθημα Γενικού Υποβάθρου  

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: Ελληνική 
ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 

ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  
ΟΧΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
(URL) 

http://www.eee.uniwa.gr/el/spoudes/pps/ps 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 
Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  
 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 
 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης 

και Παράρτημα Β 
 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής  θα πρέπει είναι σε θέση να: 
 

1. Εξηγεί τις βασικές έννοιες και όρους της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας 
2. Περιγράφει  την δομή και την ιεράρχηση των προτύπων που σχετίζονται με 

την ποιότητα, ειδικά της σειράς ISO 9000. 
3. Προτείνει το κατάλληλο θεωρητικό μοντέλο σε μια επιχείρηση για την 

αποτελεσματική εφαρμογή του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας. 
4. Προσδιορίζει την μεθοδολογία σχεδιασμού και ανάπτυξης ενός νέου 

προϊόντος σε μια επιχείρηση και να ορίζει τις διεργασίες παραγωγής του. 
5. Συλλέγει τα απαραίτητα στοιχεία και υπολογίζει τα Κόστη που είναι σχετικά 

με την ποιότητα  



6. Να αναπτύσσει Πολιτική Προμηθειών και να διασυνδέει την Ποιότητα με το 
κόστος προμηθειών. 

7. Προσδιορίζει την μεθοδολογία της οργάνωσης εργαστηρίου, όπως ανάλυση 
των λειτουργιών, κατάρτισης οργανογράμματος, σχεδιασμού διαδικασιών 
λειτουργίας, καθορισμού θέσεων εργασίας και καταγραφής – ελέγχου της 
εφαρμογής της οργανωτικής δομής. 

8. Αναλύει τις παραμέτρους που πλαισιώνουν και χαρακτηρίζουν την 
αξιοπιστία ενός προϊόντος. 

9. Εφαρμόζει Συστήματα και πολιτικές Συντήρησης και να αναλύει τις 
διαφορές μεταξύ των 

10. Την ικανότητα να κατανοούν τον όρο αξιοπιστία και ποιότητα, των 
χαρακτηριστικών τους και του κόστους ποιότητας και αξιοπιστίας 
 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος 
(όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε 
ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 
Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 
δεδομένων και πληροφοριών, με τη 
χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 
πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και 
ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε 
θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 
επαγωγικής σκέψης 

Το μάθημα αποσκοπεί στην καλλιέργεια των παρακάτω ικανοτήτων: 

1. Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση των 
απαραίτητων τεχνολογιών  

2. Λήψη Αποφάσεων 
3. Αυτόνομη εργασία  
4. Ομαδική εργασία  
5. Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
6. Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
7. Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Το αντικείμενο του θεωρητικού μέρους του μαθήματος αποτελείται από τις ακόλουθες 
ενότητες : 

1. Η Έννοια του Ολικού Ελέγχου της Ποιότητας 
2. Καθορισμός των απαιτήσεων για την Ποιότητα 
3. Σχεδιασμός της Ποιότητας ενός Προϊόντος, ανάπτυξη Προϊόντος και 

Σχεδιασμός των Διεργασιών Παραγωγής. 
4. Πιστοποίηση Προϊόντος και Διορθωτικές Ενέργειες. 
5. Εισαγωγή στην Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, το μοντέλο της Ολικής 

Ποιότητας. 



6. Εργαλεία και τεχνικές για την Βελτίωση της Ποιότητας. 
7. Οι Γκουρού της Ποιότητας και οι Απόψεις τους. 
8. Βραβεία Ολικής Ποιότητας. 
9. Παρουσίαση Προτύπων Συστημάτων Ποιότητας της σειράς ISO 9000. 
10. Το Κόστος της Ποιότητας, η Μέτρηση και ο υπολογισμός του. 
11. Ανάλυση και Αξιολόγηση του Κόστους της Ποιότητας και οι Τεχνικές 

Βελτίωσής του. 
12. Η Διασφάλιση των Προμηθειών και η Πιστοποίηση των Προμηθευτών. 
13. Οργάνωση Εργαστηρίων Ελέγχων και Δοκιμών. 
14. Εισαγωγή στη σήμανση CE και το νομικό πλαίσιο για την εφαρμογή του, η 

διαδικασία εναρμόνισης με τις Οδηγίες της νέας προσέγγισης, η 
Τεκμηρίωση της Συμμόρφωσης, η Δήλωση Συμμόρφωσης, ο Τεχνικός 
Φάκελος, Διαπίστευση. 

15. Η Αξιοπιστία και τα χαρακτηριστικά της, Τεχνικές εκτίμησης της Αξιοπιστίας, 
16. Δεδομένα Αξιοπιστίας και Ανάλυση Κινδύνου. 
17. Συντήρηση, Συστήματα και πολιτικές Συντήρησης, Ολική Παραγωγική 

Συντήρηση (TPM) 
18. Βασικές αρχές αξιοπιστίας συστημάτων  
19. Υπολογισμός της αξιοπιστίας συστημάτων με χρήση κατανομών 

πιθανοτήτων  
20.  Εφαρμογή των αριθμητικών τεχνικών Markov σε συστήματα. 

 
Σημείωση: Το περιεχόμενο του μαθήματος που αφορά την  Αξιοπιστία διδάσκεται 
με έμφαση στα ενεργειακά και τηλεπικοινωνιακά-ηλεκτρονικά συστήματα   

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην αίθουσα διδασκαλίας με φυσική παρουσία των  
φοιτητών 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Διδασκαλία με χρήση Τ.Π.Ε.,  
Ηλεκτρονική Επικοινωνία και Υποβολή Εργασιών 
Χρήση Ηλεκτρονικού υλικού και πολυμεσικών 
εφαρμογών 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 
συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο 
εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του 
ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 
Διαλέξεις 26 
Μελέτη υλικού 
διαλέξεων  26 

Προετοιμασία για τις 
εξετάσεις 

8 

Σύνολο Μαθήματος  60 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 

 
Η αξιολόγηση των φοιτητών γίνεται με: 



Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

Τελική γραπτή εξέταση στη διδαχθείσα ύλη. Οι 
εξετάσεις πραγματοποιούνται στα Ελληνικά και 
περιλαμβάνουν:  
α) ανάπτυξη θεμάτων  
β) απαντήσεις σε ερωτήσεις κρίσεως και  
γ) απαντήσεις σε ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 
και με Ατομική ή ομαδική εργασία σε θέματα 
σχετικά με τη διδαχθείσα ύλη.  
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